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มรภ.สกลนคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (workflow) 

 

การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือประชาชน 

เขียนโดย ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

อนุมัติโดย มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  

 

 

แผนภูมิการปฏิบัติงาน วิธีด าเนินการ 

 
 

 

1. เก็บรวบรวมค าร้องต่าง ๆ ที่นักศึกษา/บุคคลทั่วไปกรอกหรือติดตอ่ขอ  
โดยแยกประเภทของค าร้อง  เดือนที่ขอ  ก่อนตรวจสอบ 
 
 
2. ตรวจสอบค าร้องต่าง ๆ ว่าสามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามกระบวนการ
หรือไม ่
 
3. รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

เก็บรวบรวมแบบค าร้องต่างๆ ท่ีนกัศึกษา/

บุคคลทั่วไปกรอกหรือตดิต่อขอ 

ตรวจสอบกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามคู่มือ

ประชาชน 

ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 

สิ้นสุด 

รายงานผล 

หากพบมีการด าเนินการล่าช้า 

ด าเนินการ

ตรวจสอบ 




