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สวนที่  1 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ปการศึกษา 2564 
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การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ปการศกึษา 2564 
********************************* 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดใหความสำคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให  

เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ดังนั้นจึงไดกำหนดใหหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและ    

การบริหารจัดการศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564 ขึ้น ซึ่งประกอบดวย 6 

หนวยงาน ดังนี้ สำนักงานอธิการบดี  สำนักสงเสริมสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และบัณฑิตวิทยาลัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

1. องคประกอบและตัวบงชี้ของสำนัก สถาบัน 
 

    การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำหรบัสำนัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ โดยมีจำนวนตัวบงช้ีการประเมินคณุภาพของหนวยงานที่แตกตางกัน ดังนี้  

 

องคประกอบคุณภาพ 

จำนวนตัวบงชี้ 

หนวยงานที่มี

ภารกิจวิจัย 

หนวยงานที่มี

ภารกิจทางดาน

วิชาการ 

หนวยงานที่มีภารกิจ

สนับสนุนการเรียนการ

สอนและการบริหารจัดการ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ

ดำเนินการ 

1 1 1 

2. ภารกิจหลัก 5 4 5 

3. การบริหารจัดการ 3 3 4 

4. การเงนิและงบประมาณ 1 1 1 

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 1 1 

รวม 11 10 12 

 

หนวยงานท่ีมีภารกิจวิจัย จำนวน 1 หนวยงาน ไดแก สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 

หนวยงานที่มีภารกิจทางดานวิชาการ จำนวน 2 หนวยงาน ไดแก สำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน บัณฑิตวิทยาลัย 
 

หนวยงานที่มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ จำนวน 3 หนวยงาน ไดแก 

สำนักงานอธิการบดี  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม 
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2. รายละเอียดตัวบงช้ี การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 

 การดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ของสำนัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ตาม 5 องคประกอบคุณภาพ จำนวน 19 ตัวบงชี ้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

การคิดรอบป 

ปการศึกษา ปปฏิทิน ปงบประมาณ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสูตร กระบวนการ   
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ  - - 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ  - - 

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรยีนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต 

กระบวนการ  - - 

2.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ  - - 

2.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ    

2.7 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค 

กระบวนการ  - -

2.8 เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ปจจัยนำเขา - - 
2.9 ผลงานวิชาการของนักวิจัย ผลผลิต  - - 

2.10 การบรกิารวิชาการแกสังคม กระบวนการ  - - 

2.11 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กระบวนการ  - - 

2.12 การพัฒนาสุนทรยีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต  - - 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู กระบวนการ  - - 

3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ กระบวนการ  - - 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ผลผลิต  - - 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน ผลผลิต  - - 

3.5 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

3.6 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ  - - 
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2.1  หนวยงานที่มีภารกิจวิจัย จำนวน 1 หนวยงาน ไดแก สถาบันวิจัยและพัฒนา ดำเนินการตัวบงชี้

การประเมินคุณภาพภายใน จำนวน 11 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

การคิดรอบป 

ปการศึกษา ปปฏิทิน ปงบประมาณ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ  - - 

2.7 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค 

กระบวนการ  - -

2.8 เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ปจจัยนำเขา - - 
2.9 ผลงานวิชาการของนักวิจัย ผลผลิต  - - 

2.10 การบริการวิชาการแกสังคม กระบวนการ  - - 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู กระบวนการ  - - 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง  ผลผลิต  - - 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน ผลผลิต  - - 

3.5 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

3.6 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ  - - 
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2.2  หนวยงานท่ีมีภารกิจทางดานวิชาการ จำนวน 2 หนวยงาน ไดแก สำนักสงเสริมวิชาการและ     

งานทะเบียน บัณฑิตวิทยาลัย ดำเนินการตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน จำนวน 10 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

การคิดรอบป 

ปการศึกษา ปปฏิทิน ปงบประมาณ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร กระบวนการ   
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ  - - 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ  - - 

2.4 

 

ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรยีนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต ( * ) 

กระบวนการ  - - 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู กระบวนการ  - - 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ผลผลิต  - - 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน ผลผลิต  - - 

3.5 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

3.6 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ  - - 

 

 

หมายเหตุ : ( * ) ตัวบงชี้ที่  2.4  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  

    ดำเนินการเฉพาะสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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2.3  หนวยงานที่มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ จำนวน 3 หนวยงาน 

ไดแก สำนักงานอธิการบดี  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม 

ดำเนินการตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน จำนวน 12 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

การคิดรอบป 

ปการศึกษา ปปฏิทิน ปงบประมาณ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ  - - 

2.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ( * ) กระบวนการ  - - 

2.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ( * ) กระบวนการ    

2.11 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ( * ) กระบวนการ  - - 

2.12 การพัฒนาสุนทรยีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ( * ) ผลผลิต  - - 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู กระบวนการ  - - 

3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ( * ) กระบวนการ  - - 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ผลผลิต  - - 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน ผลผลิต  - - 

3.5 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

3.6 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ  - - 

 

 

หมายเหตุ : 
  

( * ) ตัวบงช้ีที่  2.5   การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดำเนินการเฉพาะสำนักงานอธิการบดี  

( * ) ตัวบงช้ีที่  2.6   กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี   ดำเนินการเฉพาะสำนักงานอธิการบดี 

( * ) ตัวบงช้ีที่  2.11 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดำเนินการเฉพาะสถาบันภาษาฯ 

( * ) ตัวบงช้ีที่ 2.12  การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม ดำเนินการเฉพาะสถาบันภาษา ฯ 

( * ) ตัวบงช้ีที่ 3.2   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ดำเนินการเฉพาะสำนักวิทยบริการฯ



8 

2.4 รายละเอียดตัวบงชี้ การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ปการศึกษา 2562 ระดับสำนัก สถาบัน (รวมทุกหนวยงาน) 

 

ตัวบงชี้ 

 

ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

หนวยงานและตัวบงชี้สำหรับหนวยงาน 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
 

สำ
นัก

สง
เส

ริม
 

วิช
าก

าร
ฯ 

สำ
นัก

วิท
ยบ

รกิ
าร

ฯ สำนักงานอธิการบด ี

สถ
าบ

ันภ
าษ

าศิ
ลป

ะฯ
 

สถ
าบ

ันวิ
จัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 

กอ
งก

ลา
ง 

กอ
งน

โย
บา

ย

แล
ะแ

ผน
 

กอ
งพ

ฒั
นา

นัก
ศึก

ษา
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

ตวับงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ         

องคประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 

ตวับงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสูตร กระบวนการ   - - - - - - 

ตวับงชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ         

ตวับงชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ   - - - - - - 

ตวับงชีท่ี้ 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ

ของบัณฑิต 

กระบวนการ -  - - - - - - 

ตวับงชี้ท่ี 2.5 การบรกิารนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ - - - - -  - - 

ตวับงชี้ท่ี 2.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ - - - - -  - - 

ตวับงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน กระบวนการ - - - - - - -  
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ตัวบงชี้ 

 

ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

หนวยงานและตัวบงชี้สำหรับหนวยงาน 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
 

สำ
นัก

สง
เส

ริม
 

วิช
าก

าร
ฯ 

สำ
นัก

วิท
ยบ

รกิ
าร

ฯ สำนักงานอธิการบด ี

สถ
าบ

ันภ
าษ

าศิ
ลป

ะฯ
 

สถ
าบ

ันวิ
จัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 

กอ
งก

ลา
ง 

กอ
งน

โย
บา

ย

แล
ะแ

ผน
 

กอ
งพ

ฒั
นา

นัก
ศึก

ษา
 

สรางสรรค  

ตวับงชี้ท่ี 2.8  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ปจจัยนำเขา - - - - - - -  

ตวับงชี้ท่ี 2.9  ผลงานของนักวิจัย ผลผลิต - - - - - - -  

ตวับงชี้ท่ี 2.10 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม กระบวนการ - - - - - - -  

ตวับงชี้ท่ี 2.11 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กระบวนการ - - - - - -  - 

ตวับงชี้ท่ี 2.12 การพัฒนาสุนทรยีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  กระบวนการ - - - - - -  - 

องคประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ 

ตวับงชี้ท่ี 3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรยีนรู กระบวนการ         

ตวับงชี้ท่ี 3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ กระบวนการ - -  - - - - - 

ตวับงชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ         

ตวับงชี้ท่ี 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน กระบวนการ         

ตวับงชี้ท่ี ...(สำนัก / สถาบัน กำหนดขึ้น) ...          
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ตัวบงชี้ 

 

ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

หนวยงานและตัวบงชี้สำหรับหนวยงาน 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
 

สำ
นัก

สง
เส

ริม
 

วิช
าก

าร
ฯ 

สำ
นัก

วิท
ยบ

รกิ
าร

ฯ สำนักงานอธิการบด ี

สถ
าบ

ันภ
าษ

าศิ
ลป

ะฯ
 

สถ
าบ

ันวิ
จัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 

กอ
งก

ลา
ง 

กอ
งน

โย
บา

ย

แล
ะแ

ผน
 

กอ
งพ

ฒั
นา

นัก
ศึก

ษา
 

ตวับงชี้ท่ี ...(สำนัก / สถาบัน กำหนดขึ้น) ...          

องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

ตวับงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ         

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 

ตวับงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ         

รวมตัวบงชี้ของหนวยงาน  9 10 9 9 9 12 
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ตัวอยาง 

ตัวบงช้ีหนวยงานที่มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 

(หนวยงานกำหนดขึ้นมาเอง) 
************************************************* 

 

ตัวบงชี้ที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้ที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพฒันา 

 

************************************************* 

 

ตัวบงชี้ที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต    

 

คำอธิบายตัวบงชี้ 

เพื่อพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ

หนวยงาน กาตอบสนองดงักล่ำวจะมีคณุภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ท้ังประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐ หรอืหนวยงานทั้งภาครฐัและเอกชน ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจ

โดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสำคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

  2. ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

  3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบรกิาร 

           

 

นิยามศัพท 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมิน ความพึง พอใจของผูรับบริการโดยใชแบบประเมิน

ความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณา จากประเด็นที่สำคัญ คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ 

 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา  
 

เกณฑการประเมิน 

         คำนวณค่ำเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทาไร ถือวาไดคะแนนเทานั้น 
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ขอมูลท่ีตองการ 

1. หลักฐานที่แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการท้ังหมด 

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

วิธีการคำนวณ 

 

ความพึงพอใจ = xi ni
ni 

 Xi =  คาเฉลี่ยโครงการ / กิจกรรมที่ i (คะแนนเต็ม 5) 

 Ni =  จำนวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมท่ี i  

 I =  1 ถึง p 
 p =  จำนวนโครงการ / กิจกรรมทั้งหมด 

 

ตัวอยางการคำนวณ 

 สำนักมีผลการสำรวจความพึงพอใจของผูบริการ จำนวน 5 กิจกรรม รายละเอียดดังนี้ 

 กิจกรรมที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.55 จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  90 คน 

 กิจกรรมที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.00 จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  80 คน 

 กิจกรรมที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.85 จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  95 คน 

 กิจกรรมที่ 4 มีคาเฉลี่ย 4.30 จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  90 คน 

 กิจกรรมที่ 5 มีคาเฉลี่ย 4.15 จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  85 คน 

 

ดังนั้น คาเฉลี่ยความพึงพอใจ   =  (3.55*90)+(4.00*80)+(3.85*95)+(4.30*90)+(4.15*85) 

      (90+80+95+90+85) 

    =  3.965  = 3.97 

  คะแนนที่ได =  3.97  คะแนน 
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ตัวบงชี้ที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา 

 (หนวยงานกำหนดข้ึนเอง) 
 
ชนิดของตัวบงชี้: ปจจัยนำเขา 

วงรอบการประเมิน  : ปการศึกษา 
 

คำอธิบายตัวบงชี้  :  บุคลากรประจำสายสนับสนุนไดรับการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ  ความรู  ความสามารถดานตาง ๆ  ตามภาระหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย  

เชนอบรม  ศึกษาบางวิชา  เขารวมประชุมวิชาการ  นำเสนอผลงานวิชาการ  ศึกษาดูงาน  และการเรียนรูผานระบบออนไลน  เปนตน  โดยการเพ่ิมพูน

ทักษะ  ความรู  ความสามารถดานตาง ๆ  จะตองสอดคลองกับตำแหนงหนาที่และภาระงานที่ไดรับมอบหมาย    
 

เกณฑมาตรฐาน 

 

เกณฑมารตรฐาน ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

รอยละของบุคลากรประจำสายสนับสนนุที่ไดรับการพัฒนาเพิ่มพูน

ทักษะ  ความรู  ความสามารถดานตาง ๆ  ≥ 40  ชั่วโมงตอปตอคน 

(5 วันทำการ และ 8 ชัว่โมงตอวัน)  

- ตารางสรุปจำนวนบุคลากรภายในในหนวยงานที่ไดรบัการ

พัฒนาเพิ่มพูนทักษะ  ความรู  ความสามารถดานตาง ๆ 

ของบุคลากรภายในหนวยงาน 

- เอกสาร/บันทึก/หนังสืออนุมัติใหเขารวมรับการพัฒนา 

- รายชื่อผูเขารวมอบรม/สัมมนา/เสวนา ฯลฯ 

- หนังสือรับรองผานการฝกอบรม 

- รางวัลท่ีไดรับจากการนำความรูในการเขาอบรม/สัมมนา/

เสวนา ฯลฯ  ไปใชในการทำงาน   
 

สูตรคำนวณ  
 

 

จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนสงักัดหนวยงานที่ไดรบัการพัฒนา ≥ 40   ชัว่โมงตอป  

จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดหนวยงานท้ังหมด 

 

 

เกณฑการประเมิน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ  โดยกำหนดรอยละ 70 เทากับ 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 100 
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สวนที่ 2 

 

รายละเอียดองคประกอบและตัวบงชี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประจำปการศกึษา 2562  มี 5 องคประกอบคุณภาพ จำนวน 19 ตัวบงชี้  มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 

ตัวบงชี้ 

การคิดรอบป 

ปการศึกษา ปปฏิทิน ปงบประมาณ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสูตร กระบวนการ   
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ  - - 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ  - - 

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรยีนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต 

กระบวนการ  - - 

2.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ  - - 

2.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ    

2.7 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค 

กระบวนการ  - -

2.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ปจจัยนำเขา - - 
2.9 ผลงานวิชาการของนักวิจัย ผลผลิต  - - 

2.10 การบริการวิชาการแกสังคม กระบวนการ  - - 

2.11 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม กระบวนการ  - - 

2.12 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต  - - 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู กระบวนการ  - - 

3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ กระบวนการ  - - 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ผลผลิต  - - 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน ผลผลิต  - - 

3.5 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

3.6 ...(หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง)...     

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ - - 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ  - - 
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องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ  

 หลักการ 

   มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่

มหาวิทยาลัยจะกำหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา  

ปณิธาน  กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ท่ีสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภามหาวิทยลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิกทุก

กลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กำหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งอาจารย  

เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม  

 

  มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  สำนักงาน 

เลขาธิการสภาการศึกษา 

  2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชน 

   3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565)  สำนักงานคณะกรรมการ 

      การอุดมศึกษา 

  4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

   6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

   7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework  for                        

      Higher Education) (TQF: H.Ed.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  8. หลักการอุดมศึกษา  

 

 ตัวบงชี้    จำนวน  1  ตวับงชี้   คือ   

    1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1       :  กระบวนการพัฒนาแผน 
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
 

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 
 

คำอธิบายตัวบงชี้    :  มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจำเปนตองมีการ

กำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  เพ่ือใหมหาวิทยาลัยดำเนินการสอดคลองกับ      

อัตลักษณหรือจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ  มีความเปนสากลและเจริญเติบโตอยาง

ยั่งยืน  ดังนั้น มหาวิทยาลัยตองกำหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนการ

ดำเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาแผนกลยุทธ  นอกเหนือจากการ

พิจารณาอัตลักษณหรอืจุดเนนของมหาวิทยาลัยแลวจะตองคำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ

ยาว  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของยุทธศาสตรดานตาง ๆ 

ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลก ทั้งนี้  เพื่อใหการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถ

ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 
 

เกณฑมาตรฐาน   : 
 

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

1. มีการจัดทำแผนกลยุทธที่ สอดคลองกับ

นโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวน

รวมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและไดรับความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โดยเปนแผนที่

เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราช 

บัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุมผลิต

บัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุม ข) กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 

– 2565) และแผนพัฒนาการศกึษาระดับอุดม 

ศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)   

 

1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย หาก

มหาวิทยาลัยไดกำหนดปรัชญาหรือปณิธานอยูแลว ตั้งแต

เริ่มตนมหาวิทยาลัยควรทบทวนวาปรัชญาหรอืปณิธานยังมี

ความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของมหาวิทยาลัย

หรือไม  หากเหมาะสมตองดำเนินการใหแนใจวาสมาชิก 

ในมหาวิทยาลัยและผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 

2. หากตองมีการปรับแกปรชัญาหรือปณิธานของ

มหาวิทยาลัยตามสภาพการณที่เปลี่ยนไปควรเปนการ

กำหนดปรชัญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร  อาจารย

และเจาหนาที่เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย  อันจะนำไปสู

ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรชัญา

หรือปณิธานที่ไดกำหนดรวมกัน และไดรับความเห็นชอบ

จากสภามหาวิทยาลัย 

3. มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

 ปณิธานและนโยบายของสภามหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติ

สถาบันจุดเนนของมหาวิทยาลัยและแผนอุดมศึกษาระยะ

ยาวรวมทั้งหลักการและมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของ  โดย

ทำตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและ

นโยบายของสภามหาวิทยาลัยและกลยุทธสอดคลองกัน 

ในประเด็นใดอยางไร หากมีประเด็นที่ไมสอดคลองควร

พิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ (strategy)  

เพ่ื อนำมหาวิทยาลั ยไปสู ค วามสำเร็จที่ พึ งป ระสงค  

ป ระกอบด วย  วิสั ยทั ศน  (vision) พั น ธกิ จ  (mission) 

เป าป ระส งค  (goal) แ ล ะ วัต ถุ ป ระส งค  (objective) 

คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน 

(weakness) โอ ก าส  (opportunity) แ ล ะ ภั ย คุ ก ค า ม  

(threat) เพื่ อนำไปสูการกำหนดกลยุทธที่ ชัด เจนและ

ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย อันไดแก การเรียน

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่

มหาวิทยาลัยกำหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจาก

ท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพ่ือใหเกิดการยอมรับ

ของทุกฝาย อันจะนำไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลตามความมุงหวังของมหาวิทยาลัย และไดรับ

ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดบัมหาวิทยาลัย

ไปสูทุกหนวยงานภายใน 

 

1. มีการชี้แจงทำความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอย

ภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและเปาหมายของกลยุทธและมี

การกำหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดำเนินงานตามแผน

กลยุทธอยางเปนทางการ 

2. มีการกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ

ของแตละหนวยงานภายในและมีการมอบหมายอยางเปน

ทางการ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผน 

ปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ  คือ  ดานการ

เรียนการสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการ 

และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

1. มีการจัดทำแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวยใน

การแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการตามกระบวนการ

ของ Balance scorecard  

2. มีการจัดทำรายงานผลการวิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการประจำปทั้ง 4     

พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง

วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน

ประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพ่ือ

วัดความ สำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกล

ยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

1. มีการจัดทำตัวบงชี้  (KPI)  พรอมทั้งเปาหมาย (target) 

ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการประจำป ทั้งนี้ ควร

จัดทำพรอมกับการจัดทำแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ประจำป 

2. มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ 

ผูท่ีเก่ียวของในการดำเนินการตามตัวบงชี้เขามีสวนรวมใน 

การจัดทำตัวบงชี้และคาเปาหมายเพ่ือใหเกิดการยอมรับ

ของทุกฝาย อันจะนำไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผล ตามเปาหมายที่ไดกำหนดรวมกัน 

5. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำป

ครบ 4 พันธกิจ 

 

มหาวิทยาลัยควรจัดทำปฏิ ทิ นการดำเนิ น งานตาม

แผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจ  เพื่อใชเปนแนวทางการ

ดำเนินงานและสรางความเชื่อมั่นวาไดมีการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา  

มี การพัฒ นาระบบการติ ดตามการดำเนิ น งานตาม

แผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไมและควรมีการ

รายงานผลการดำเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมาย

เสนอตอผูบริหารใน ชวงเวลาหนึ่ง ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 

เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึง

สาเหตุและนำเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ ง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ

พิจารณา 

มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ  โดยการ 

เปรียบ เทียบผลของตัวบงชี้การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ 

กับคาเปาหมาย  และนำผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระ  

เพื่อพิจารณาในที่ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยและที่

ประชุมสภามหาวิทยาลัยเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง 



20 

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

8. มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุง 

แผนกลยุทธและแผน ปฏิบัติงานประจำป 

1. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดำเนินงานตาม

ขอเสนอแนะที่ไดรับมาและมีการจัดทำแผนการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ 

2. มีการนำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปที่ไดรับ 

การปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัย 
 

 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ  4 

หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 

8 ขอ 
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องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

วงรอบการประเมิน :  ปการศึกษา 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  มหาวิทยาลัยมีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  

และความพรอมของมหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม  มีการ

ประเมิน หลักสูตรอยางสม่ำเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบ   

และกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑมาตรฐาน : 
 

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและ

ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่

กำหนด โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

 

1. มีการกำหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดำเนินการเพ่ือเปด

หลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรและกำหนดหนวยงานหรือ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและหลักสูตร

ปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณใน

สาขาวิชานั้น ๆ 

2. การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตใน

สาขาวิชานั้น ๆ ในตลาดงานวามีมากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑติ 

สาขาวิชานั้น ๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติหรือไม มหาวิทยาลัยมีความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้น ๆ หรือไมนอกจากศึกษา

ความตองการหรือความจำเปนแลว  ควรมีการวิเคราะห

ทรัพยากรของการดำเนินการของหลักสูตรใหมและคำนวณ

จุดคุมทนุประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

3. การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของ

สาขาวิชานั้น ๆ ความคดิเห็นจากบัณฑิตและผูประกอบการที่รับ

บัณฑิตเขาทำงานเพื่อใหทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

4. มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผานการ

พิจารณาตามระบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด  เชน  คณะกรรมการ

บริหาร  คณะ  สภาวิชาการ เปนตน  และนำเสนอสภา

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

 5 . มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตาม

แบบฟอรมที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด  และ

นำเสนอตอสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 

วันนับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

2. มี ระบบและกลไกการปดหลักสูตรตาม

แนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

1. มีการกำหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดำเนินงานและการ

อนุมัติการ ปดหลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับ

ความตองการบัณฑติในตลาดงาน หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย

หรือหลักสูตรที่องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนา

ประเทศ  เปนตน 

2. เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตรใหเสนอเรื่อง

ผาน การอนุมัติของคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา  สภาวิชาการ  

เปนตน และเสนอสภามหาวิทยาลัย  เพื่อพิจารณาอนุมัติ

รวมทั้งแจงสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 

วันนับจากวันท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

3. ทุกหลักสูตรมีการดำเนินงานใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ

กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับอุดมศึ กษา

แหงชาติ ( การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตอง

มี ก า รป ระ เมิ น ผ ล ต าม “ ตั ว บ งชี้ ผ ล ก าร

ดำเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา

หรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร

และการเรียนการสอน ”  กรณีที่หลักสูตรใดยัง

ไมมีป ระกาศมาตรฐานคุณ วุฒิ สาขาหรือ

สาขาวิชาใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กำหนด

ในภาคผนวก ก) สำหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ

ตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือ

องคกรวิชาชีพที่ เกี่ยวของดวย (หมายเหตุ : 

สำหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยัง

ไมไดดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับ อุดมศกึษาแหงชาติกอนปการศึกษา  

1. หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร และยังตองดำเนินการใหเปนไปตามเกณฑ 

ฯ ตลอดระยะ เวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

2. มีการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา

แหงชาติ และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกำหนดตัวบงชี้และเกณฑการ

ประเมินที่สะทอนการดำเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ

สาขาหรือสาขาวิชา (กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศ

มาตรฐานคณุวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมนิตามตัวบงชี้

กลาง)  ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหาร

ทรัพยากรการเรยีนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหาร

บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให

คำแนะนำนักศึกษาความตองการของตลาดแรงงาน  หรือความ

พึงพอใจของผูใชบัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมิน

คุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีกำหนด และรายงานผลการดำเนินการตอ

ผูเกี่ยวของและสาธารณชน 

3. สำหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ  ผูบริหารหลักสูตรควร 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

2555ให ยึ ดตามเกณฑ มาตรฐานหลั กสูตร

ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2548 ) 

ทำการศึกษาอยางละเอียดและรอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑ

และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร  ทั้งนี้  คณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรควรมีผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพ

อยางนอย 1 คน ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ

ดำเนินการใหหลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกร

วิชาชีพที่เก่ียวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรยีนการ

สอน และดำเนินการขอรับรองตามกำหนดเวลาอยางตอเนื่อง 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับให 

มีการดำเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และ 

ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษาและมี

การประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอย

ตามกรอบเวลาที่กำหนดในเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดำเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับอุดมศึ กษา

แหงชาต ิจะตองควบคุมกำกับใหการดำเนินงาน

ตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 

ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่

กำหนดในแตละปทุกหลักสูตร 

1. สรางกลไกกำกับดูแลใหทุกหลักสูตรดำเนินงานใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพ และกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาที่จัด

การศกึษา โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ ทั้งนี้ อาจเปนชุด

เดียวกับคณะกรรมการ บริหารหลักสูตรของสาขาวิชา  หรือ

คณะที่มีอยู  หรือแตงตั้งคณะ กรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

2. จัดใหมีการประเมินผลการดำเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้

และเกณฑท่ีกำหนดอยางนอยทุกปการศกึษา เพ่ือวัดคุณภาพ

ของการดำเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร

และกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด 

3. มีการกำหนดระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามตัว

บงชี้ท่ีกำหนดของแตละหลักสูตร โดยอาจจัดทำเปนแบบฟอรม

ใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี ้วิเคราะหผลการประเมิน

และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่

เก่ียวของ 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับใหมี

การดำเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และ 

ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศกึษาและมี

การพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ

ประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติจะตองควบคุมกำกับใหการดำเนนิงาน

ตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ

ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร  ดำเนินการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมินที่ไดจากขอ 4 

จนทำใหผลการดำเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้

ผานเกณฑการประเมนิครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 
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เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2   ขอ 

มีการดำเนินการ   

3  ขอ 

มีการดำเนินการ 

4  ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

  
 

หมายเหตุ : 

  1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก  และปริญญาเอกใหนับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรอบ 

ปการศึกษาท่ีทำการประเมิน สำหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดใหนับหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับ

ปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษาแตไมนับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหปดดำเนินการแลว 

  2. คณะกรรมการรับผิดชอบ  หมายถึง  คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหมหรือเสนอ

ปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรใหเปนไปตามรายละเอียด

หลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ  ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกันทั้งหมดหรือตางชุดก็ได 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากร 
  

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  
 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศกึษา 
 

เกณฑมาตรฐาน    :  

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย

และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 

ขอมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สำคัญ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลอัตรากำลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบันรวมทั้ง

ที่ตองการในอนาคตอยางนอย 5 ปขางหนา เพ่ือใชในการ

วางแผนความตองการดานบุคลากรของมหาวิทยาลัย  กำหนด

อัตรากำลังที่ตองการ เพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

และการพัฒนางานประจำ กำหนดแผน  การจางงานและ

วิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดีให

เขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอก

และภายในมหาวิทยาลัย 

2. ขอมูลจากการสำรวจความตองการในการอบรม (training 

needs) ของบุคลากรทั้งสายอาจารยและสายสนับสนุน เพื่อให

ไดรบัการฝกอบรมตามเกณฑที่สถาบันการศึกษากำหนดและ

สามารถนำความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมิน

ความตองการนี้ไดขอมูลเก่ียวกับความสามารถ 

(competencies) ที่จำเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ 

เพื่อใชในการปฐมนิเทศและฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความ

เขาใจในวิธีการทำงานเกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิด 

กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะท่ีด ีเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน

ของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับการสอนงานการ

หมุนเวียนใหไปทำงานในดานอ่ืน ๆ การเขาศกึษาในโครงการที่

มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

3. ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตาม

เสนทางความกาวหนาของสายงานในรอบปที่ผานมา  เพ่ือใชใน

การมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทำงานและใชเพ่ือการ

ปรับปรุงแกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทน 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

 

และสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรมรวมทั้งการสรรหาคน

เกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

4. ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวา 

มีประเด็นใดบางที่ควรมีการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงแกไขแผน 

พัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความ

คาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของมหาวิทยาลัย 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่

กำหนด 

 

 

1. มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและ

กำหนดแนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหไดอาจารย 

หรือบุคลากรไดทราบภายใตเวลาท่ีกำหนดและเปนไปตาม

กรอบอัตรากำลังท่ีมหาวิทยาลัยวางแผนไว 

2 . มี การวิ เคราะห งาน  (job analysis) โดยกำห นด ให มี

ค ำ อ ธิ บ า ย ลั ก ษ ณ ะ ง า น  (job description) ก า ร ร ะ บุ

คุณ สมบั ติ เฉพ าะต ำแหน ง  (job specification)  รวมทั้ ง

ความสามารถ  (competencies) ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

เพื่อใชในการปฐมนิเทศและการฝกอบรม วิธีการทำงานและ

ทักษะที่จำเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมี

รูปแบบ ชัดเจน มีการกำหนดเสนทางเดินของตำแหนงงาน 

(career path) ของบุคลากรทุกกลุม  วิเคราะหปริมาณการเขา 

– ออกของบุคลากรแตละกลุมและพิจารณาหาแนวทางการ

ปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

4. มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไป 

ตามแผนและเสนทางเดินของตำแหนงงานที่กำหนด รวมทั้ง

ติดตาม ตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุน

อยางตอเนื่อง 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสราง 

ขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. สรางบรรยากาศของสถานที่ทำงานใหนาอยู ตั้งแตสภาพ - 

แวดลอม บรรยากาศการทำงาน การจัดสวัสดิการ การเอาใจใส

ดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสราง

บรรยากาศของความสุขในการทำงาน 

2. มีระบบสงเสริมสนบัสนุนการเสนอขอรับรางวัลของ

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  เชน  มีการติดตามขอมูล 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

 

แหลงให รางวัลตาง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว มีการกระตุนและ

ชวยเหลือผูที่มีศักยภาพ  เพ่ือขอรับรางวัลในดานตาง ๆ เชน 

ชวยจัดทำเอกสารการขอรับรางวัล  ประสานงานใน

กระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่น 

3. มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตาง ๆ เชน 

ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัลท้ังภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัยจัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเปนเกียรติ  พิจารณา

ความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 

4. มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัล 

ใหคำแนะนำชวยเหลือและสนับสนุนอาจารยและบุคลากร 

สายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตาง ๆ 

5. มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกันเปดโอกาสใหผูใต

บังคับ บัญชาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและรวมมือในการ

ทำงาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคบั - 

บัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชา

ดวยกัน เพื่อทำใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 

6. มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและ

สงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ สงเสรมิการออกกำลัง

กายในรูปแบบตาง ๆ เชน สนับสนุนดานสถานที่ออกกำลังกาย

สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนำดานการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่

ไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรยีนการ

สอนและการวัดผลการเรยีนรูของนักศึกษา 

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงคใน 

การเพ่ิมความรูและทักษะการปฏิบัติงาน  ควรกำหนดแนวทาง 

หรือวิธีการติดตาม  ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการ

พัฒนาเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาบุคลากรสามารถนำความรูและ

ทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุง

ตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนำความรูและทักษะ 

ไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6 - 9 เดือน หรือใชกลไก 

การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผล

สัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา  เปนตน 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุม

ใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือ

ปฏิบัต ิ

 

1. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณและ

กิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณแกคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ำเสมอ 

2. ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ  ควรมีการ

ติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผน

หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

1. นำผลการประเมินความสำเร็จของแผนการบริหารและการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุง

แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 

2. ดำเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. มีการสำรวจความตองการและความพึงพอใจของคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่มี

วัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน  เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทำแผนการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 

 

 

เกณฑการประเมิน    : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 

 

หมายเหตุ :  หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่  3  เชน  ผลการประเมินหรอืผลการสำรวจความ

พึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรดานสวัสดิการ  การเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและการสรางขวัญและกำลังใจหรือ

หลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงใหเห็นการทำงานไดดีข้ึน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3    :  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
  

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
 

วงรอบการประเมิน :  ปการศึกษา 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี  :  กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางที่กำหนดในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มีการจัดรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุน  โดยการมีสวนรวมจากบุคคล  มหาวิทยาลัย  ชุมชนภายนอกมีการจัด

กระบวนการเรียนรูที่คำนึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา  ซึ่งเปนเรื่องที่สำคัญมากตอความสนใจใฝรูและ

ตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูป

โครงการวิจัยสวนบุคคล  การจัดใหมีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝกประสบการณ

ภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำโครงการ  มีการเรียนการสอนทาง

เครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุด และระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอสำหรับการศึกษา

หาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  
 

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญทุก

หลักสูตร 

 

1. มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มี

ความ ยืดหยุนและหลากหลายสามารถตอบสนองความ

ตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถที่

แตกตางและวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียนเนนให

ผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่เนน

การคดิวิเคราะห การมีทักษะในการเรยีนรูและแสวงหาความรู

รวมท้ังการสรางหรือพัฒนาความรูใหม ๆ ดวยตนเอง  โดย

ผูสอนมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห

และลงมือปฏิบัติจริงช้ีแนะแหลงขอมูลความรู จัดการเรียน

การสอนและอำนวยความสะดวกในการเรียนรูเพื่อใหผูเรียน

เกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา 

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสำคัญทุก

รายวิชา  อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการอภิปรายกลุมสัมมนา 

ทำกรณีศึกษา หรือโครงงาน หรือวิจัยเรยีนรูนอกสถานที่

รวมท้ังฝกงานและฝกประสบการณ 

3. มีการกำหนดตวับงชี้ความสำเร็จของการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสำคญัในแตละรายวิชาและมีการติดตาม 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

 ตรวจสอบ ประเมินผลความสำเร็จเพ่ือนำมาปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียด

ของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม  

(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ตามที่ ก ำหนดในกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 

1. อาจารยจัดทำรายละเอียดของรายวิชาที่จะเปดสอนในแต

ละภาคการศึกษาแตละรายวิชา ระบุรายละเอียดในหัวขอ

ตอไปน้ีเปนอยางนอย 

- จุดมุงหมายของรายวิชา  เปนการระบุผลการเรียนรูเมื่อ

ผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จสิ้นแลว  โดยเนนพฤติกรรมท่ีเปน

ผลจากการเรียนรู  ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 

- ลักษณะและการดำเนินการเปนการระบุคำอธิบายรายวิชา 

จำนวนชั่วโมงการสอน  และการใหคำปรึกษา 

- การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนการอธิบายความรู

หรือทักษะท่ีรายวิชามุงหวังที่จะพัฒนาผูเรียน วิธีการสอน

และการประเมินผลการเรียนรูในดานตาง ๆ ที่กำหนดใน

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผลในแตละคาบเรียนมีการ

ระบุหัวขอหรือเน้ือหาท่ีจะสอน  กิจกรรมการเรียนการสอน 

สื่อการ สอนท่ีใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอ

หรือเนื้อหานั้น ๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร  หนังสือ

ตำราที่ทันสมัยท่ีใชประกอบการเรียนการสอน  รวมทั้งแหลง

เรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเสริมประสบการณจริง  หรือ

ประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน 

- การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา  มีการ

ประเมินกระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลง 

หลาก หลาย  เชน  ความเห็นของผูเรียน  ความเห็นของทีม

ผูสอน ผลการเรียนรูของผูเรียน และจากการสังเกตการณ  เปนตน 

2. อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการ

สอนใหผูเรียนในคาบแรกที่พบผูเรียน 

3. การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ัง

ในระหวางภาคการศึกษา (formative evaluation) และเมื่อ

สิ้นสุดภาคการศกึษา  (summative evaluation) 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการ

เรียนรูดวยตนเองและการใหผูเรียนไดเรียนรู

จากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจาก

การทำวิจัย 

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกำหนดใหทุกหลักสูตร 

ตองมีรายวิชาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และเรียนรู

จากการปฏิบัติจรงิทั้งในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีชั่วโมง

ปฏิ บั ติการ  อภิปรายกลุม  สัมมนา ทำกรณีศึกษาหรือ

โครงงานหรือวิจัย  เรียนรูนอกสถานที่รวมทั้งฝกงานและ    

ฝกประสบการณ 

2. จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนท่ีสะทอน 

ใหเห็นถึงความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  และการ

ปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 
 

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือ

วิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุก

หลักสูตร 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจาก

บุคคล  หนวยงานหรือชุมชนภายนอกในดานวิชาการหรือ

วิชาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการนำความรูทางทฤษฎี    

ไปใช ในทางปฏิบัติและมีความรูท างวิชาการที่ ทันสมัย  

การดำเนินการนี้ อาจทำโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปน

อาจารยพิเศษสอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา  

นำนักศึกษาฟงการบรรยาย และเยี่ยมชมหนวยงานหรือ

สถานที่ ภายนอกมหาวิทยาลัยให นักศึกษาฝกงานหรือ

ปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ เปนตน 

5. มีการจัดการเรยีนรูที่พัฒนาจากการวิจัย 

หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 

การเรียนการสอน 

1. อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการ

สอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอยางตอเน่ือง  ในการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการ

สอนที่ผานมาโดยการทำวิจัยในชั้นเรียนวาวิธีการสอนและ

กระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู

ของผูเรียนเหมาะสมหรือไมควรปรับปรุงดานใด อยางไร 

2. ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ

การวิจัยและประสบการณการจัดการเรียนการสอนระหวาง

อาจารยเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปน

ประจำอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มี

ตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรูทุกรายวิชา  ทุกภาค 

การศกึษา  โดยผลการประเมินความพึงพอใจ 

เมื่อสิ้นภาคการศึกษามหาวิทยาลัยจัดใหมีการประเมิน

ความคดิ เห็นของผูเรียนตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความ

เพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนับสนุนการ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

แตละรายวิชาตองไมต่ำกวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 

 

เรียนรู เชน  อุปกรณที่ใชในหองเรียนคอมพิวเตอร  อุปกรณ

ในหองปฏิบัติการ หนังสือ  ตำรา  และสิ่งพิมพในหองสมุด 

เปนตน นำผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาวขางตนไป

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูโดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาค

การศึกษาถัดไปดวยวา มีการนำการประเมินความคิดเห็นของ

ผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรยีนการสอนอยางไร 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียน 

การสอน  กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล 

การเรียนรู  ทุกรายวิชา  ตามผลการประเมิน

รายวิชา 

3. ดูแลใหการดำเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมี

สวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียนปจจุบัน และผูที่กำลังจะสำเร็จ

การศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ

และกรอบเวลาที่กำหนดทุกปการศึกษา 

4. ระบุถึงความจำเปนตอการปรับปรุง  หรือปด  หรือเปด

รายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจากผลการประเมินของ

ผูเรียน / ของผูท่ีกำลังจะสำเร็จการศึกษา / ของผูประเมิน

อิสระ และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง 

 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 

 

หมายเหตุ : 

  1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการเรียนการสอนและ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา  ยกเวน  รายวิชาท่ีไมมีการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือใน 

หองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา  การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนพินธ และวิทยานิพนธ เปนตน 

  2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของมหาวิทยาลัยที่ได 

พัฒนาขึ้นและนำไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

     กรณีหลักสูตรที่ไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  (TQF)  ตองมีการจัดทำ

รายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาดวย 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4  :  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑติ   
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศกึษา 

คำอธิบายตัวบงชี้     :  คุณลักษณะของบัณฑิต  หมายถึง  คุณสมบัติที่พึงประสงคซึ่งผูสำเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน  คือ  คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของ

แตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต  คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแหงชาติมี  5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต  อาจมีความแตกตางกันตาม

ลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ  หรือที่มีลักษณะเพ่ิมเติมจาก

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  เชน  การบรหิารจัดการ  การเปนผูใฝรู ใฝเรียน  การกาวทันวิทยาการความสามารถในการ

ประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง  สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หรือผูสำเร็จการศึกษาใน

หลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมดานความเปนนักวิชาการ  การเปนผูนำทางความคิด  โดยเฉพาะ

ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ  และการนำเสนอผลงาน 

เกณฑมาตรฐาน  :   

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานดานกระบวนการ 

1. มีการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยาง

นอยสำหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุก

รอบระยะเวลาตามแผนกำหนดการศึกษาของ

หลักสูตร 

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสำรวจหรือ

วิเคราะหความตองการของผูใชบัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของบัณฑติเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก 5 ป เพื่อนำขอมูลมา

ใชในการปรบัปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพื่อให

ไดบัณฑิตที่สนองความตองการของผูใชบัณฑิตใหมากที่สุด 

โดยนำขอมูลจากการสำรวจมาบูรณาการรวมกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน

ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจำเปน  และเหมาะสมกับ

สาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบัณฑิต โดยคำนึงถึงความทันสมัยของ

หลักสูตรที่ตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงระดับทองถ่ิน  

ระดับชาต ิหรือระดับนานาชาติดวย มีการกำหนดเปน

เปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และ

เผยแพรใหผูท่ีรับผิดชอบในการผลิตบัณฑติทุกคนรับรูและ

รวมกันพัฒนานักศึกษา 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

2. มีการนำผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุง

หลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผล

การ ศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริม

ทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

 

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตาม

ประเมินผลการใชหลักสูตร  และนำขอมูลจากผลการสำรวจ 

ความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร 

โดยเฉพาะประเด็นการกำหนดโครงสรางหลักสูตร การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษาและการประเมินผล 

2. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการ

ประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร  

โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่

กำหนด เพ่ือใหผูสอนแตละวิชาไดรับรูและถือเปนภาระ - 

หนาที่ที่ตองพัฒนาผูเรยีนในทักษะที่จำเปนของรายวิชานั้น 

ๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะ

ของการบูรณาการระหวางรายวิชา  และระหวางการเรียนรู

ในหองเรียนกับนอกหองเรียน  ใหผูเรียนไดเรียนรูทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ เพ่ือใหมีทักษะการปฏิบัติงานใน

โลกแหงการทำงานจริงได 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการ

กำกับ ติดตามการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของ

อาจารยที่จะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มี

การประชุมวิพากษการจัดการเรยีนการสอน สื่อการศึกษา 

และวิธีการประเมินผล เพ่ือใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุง

ตนเองจากเพ่ือนรวมงาน 

4. มีการวางระบบการประเมินผลที่สะทอนทักษะ

ความสามารถดานการเรยีนรูของผูเรียนเนนการประเมินตาม

สภาพจริง(authentic assessment) โดยเฉพาะความ 

สามารถในการเรียนรูข้ันสูง ใชวิธีการวัดและประเมินผลที่

หลากหลายสะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน  

(performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูท่ี

ใชวิจัยเปนฐาน 

5. ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการ

รับผิดชอบ  หลักสูตรในการแลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียน 

การสอน  และการแกปญหารวมกันสำหรับผูเรียนที่จำเปน 

ตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดาน

บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ

ที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกำหนดใหทุกหลักสูตร

ตองมีรายวิชาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และ

เรียนรูจากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดให

มีชั่วโมงปฏิบัติ การอภิปรายกลุม  สัมมนา  ทำกรณีศึกษา

หรือโครงงานหรือวิจัยเรียนรูนอกสถานที่รวมทั้งฝกงานและ

ฝกประสบการณ 

2. จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนที่สะทอน

ใหเห็นถึงความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และการ

ปฏิบัตจิริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม

กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงาน

ทางวิชาการในที่ประชุมระหวางมหาวิทยาลัย

หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ  

1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุม

วิชาการที่เกิดขึ้นในที่ตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ

ใหนักศึกษารับรู 

2. มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวม

กิจกรรมทางวิชาการท้ังภายในมหาวิทยาลัยหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย 

3. หากเปนไปไดอาจมีการกำหนดเปนเงื่อนไขใหนักศึกษา

ตองมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการระดับชาติทุกป  หรือ

ระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครั้งในระหวางการศึกษา 

4. ในระดับชั้นเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนำเสนอ

ผลงานทางวิชาการสนับสนุนใหนักศึกษาสงผลงานวิชาการ

ใหที่ประชุมวิชาการตาง ๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการ

สงผลงานวิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร 

5. มีกิจกรรมเสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัด

โดยมหาวิทยาลัย 

 

1. มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาและจัดกิจกรรม

อยางตอเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

2. มีการกำหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของมหาวิทยาลัย โดยมีการ

ประเมนิผลที่เปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัย

สำคัญตอผลการเรียน หรือตอการสำเร็จการศึกษาของ

นักศึกษา 
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เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.5   :  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  สถ าบั น อุ ดม ศึ กษ าควรจั ดบ ริก า รด านต า งๆ  ให นั กศึ กษ าอย างครบ ถ วน 

ตั้งแตการใหคำปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืม

การศึกษาแหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความ

พรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจำเปนแกนักศึกษา

และศิษยเกา  
  

เกณฑมาตรฐาน  :    

  1. จัดบริการใหคำปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน  

  2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวล

แกนักศึกษา  

  3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  

  4. ประเมินคณุภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ำกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

  5. นำผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูลเพ่ือสงให ผลการประเมิน

สงูข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  

  6. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนแกศิษยเกา  

 

เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 – 4  ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.6  :  กิจกรรมนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
  

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  
 

คำอธิบายตัวบงชี้    :  สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและ

ครบถวน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง  กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดำเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา

เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา  สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม    

โดยสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  
 

เกณฑมาตรฐาน  :    

  1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดทำ

แผนและการจัดกิจกรรม  

  2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดำเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน  

 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคที่กำหนดโดยสถาบัน  

   - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ  

  - กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม  

  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  

  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

  3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา  

 4. ทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานครั้งตอไป  

  5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

  6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

 

เกณฑการประเมิน   : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.7     :  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ  
 

คำอธิบายตัวบงช้ี  :  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพโดยมีแนว

ทางการดำเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผนท่ีกำหนด

ไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร  

สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  

ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที่เก่ียวของตาง ๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกำลังใจแกนักวิจัยอยาง

เหมาะสม  ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนำไปใช

ประโยชน 

เกณฑมาตรฐาน     :   

  1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนำไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยและงาน

สรางสรรค  

  2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปนี้  

   - หองปฏิบตัิการวิจัยหรอืงานสรางสรรค หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเครื่องมือหรือศนูย  ใหคำปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัย  

   - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนบัสนุนการวิจัยหรอืงานสรางสรรค 

   - สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย  

 - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยหรอืงานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ  การจัดแสดงงาน

สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรอืศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 

  3. จัดสรรงบประมาณสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค  

  4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ

การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม

วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

  5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกำลังใจตลอดจนยกยอง อาจารยและ

นักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดเีดน  

  6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนำไปใชประโยชนและ

ดำเนินการตามระบบที่กำหนด  

เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
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ผลรวมของผลการประเมินเงินสนบัสนุนงานวิจัยของทุกคณะและหนวยงานวิจัย 

                จำนวนคณะและหนวยงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน 

 ตัวบงช้ีที่ 2.8       :  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค  
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  ปจจัยนำเขา 
 

คำอธิบายตัวบ งชี้    :  ปจจัยสำคัญที่สงเสริมสนับสนุนให เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจาก

ภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทำวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพ

ตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน  นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุน

ภายนอกสถาบันยังเปนตัวบงชี้ที่สำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยูในกลุมที่

เนนการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน  :  

  คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน เปนคาเฉลี่ยคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาสรางสรรค 

จากภายในและภายนอกสถาบัน)  ของทุกคณะและหนวยงานวิจัยในสถาบัน 
 

สูตรการคำนวณ : 
 

 

คะแนนที่ได        = 

 

 
 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข จำแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา  

  1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

       จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกำหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน  

    1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

     จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปตอคน  

    1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

     จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปตอคน 

สูตรการคำนวณ : 

1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ   

   จำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจำ 

 

 
 จำนวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก                                                                                  

         จำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจำ 

จำนวนเงิน

สนับสนุนงานวิจัย 
= 
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2. แปลงจำนวนเงนิท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

    คะแนนทีไ่ด       = 

 

 

สรุปคะแนนที่ไดในระดับคณะวิชา  

  คะแนนที่ไดในระดับคณะวิชา = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 

 

หมายเหตุ :  

  1. จำนวนอาจารยและนักวิจัยประจำใหนับตามปการศึกษาและนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลา

ศึกษาตอ  

  2. ใหนับจำนวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทินนั้นๆ ไมใช

จำนวนเงินที่เบิกจายจรงิ  

  3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือหลักฐาน

จากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไมมีหลักฐาน ให

แบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน  

  4. การนับจำนวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามในสัญญารับทุน

โดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใชนักวิจัยเปน

ผูดำเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ฯ จากภายในและภายนอก   X 5                                                                              

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยั ฯ ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหนวยงานวิจัย    

                  จำนวนคณะและหนวยงานวิจัยท้ังหมดในสถาบัน 

ตัวบงชี้ที่ 2.9     :  ผลงานวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลลัพธ 
 

คำอธิบายตัวบงชี้  :  ผลงานวิชาการเปนขอมูลท่ีสำคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจำและนักวิจัยได

สรางสรรคข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องเปนผลงานที่มี

คุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนำไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงาน

วิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวาสารทางวิชาการ

สำหรับเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานทาง

วิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตำแหนงทางวิชาการแลว  ผลงานที่ทำรวมกับอุตสาหกรรมที่ผานการประเมิน

ตำแหนงทางวิชาการ ตำราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอ

ตำแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีคิด ดังน้ี  

 

เกณฑการประเมิน :  

  คะแนนที่ไดในระดับสถาบันเปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำ

และนักวิจัยของทุกคณะและหนวยงานวิจัยในสถาบัน  

 

สูตรการคำนวณ  

 

 

   คะแนนที่ได    = 

 

เกณฑการประเมิน :  

  กลุมสาขาวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    รอยละ 30 = 5 

  กลุมสาขาวิชา วิทยาศาสตรสุขภาพ     รอยละ 30 = 5 

  กลุมสาขาวิชา มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   รอยละ 20 = 5 

 

สูตรคำนวณ  

  1. คำนวณรอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยประจำตามสูตร 

    

 

 

 

   จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก                                                                               

         จำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจำ 
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  2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 

 

กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ  ดังน้ี 

 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.20 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับเต็มที่มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาต ิ

0.40 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับเต็มที่มีการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ

ระดับนานาชาติ) หรือในวารสารวิชาการที่ไมอยูในประกาศของ กกอ. แตสถาบันนำเสนอสภาเพื่อ

อนุมัติ (ดูจากขอยกเวนในประกาศของ กกอ. เรื่องวารสารงานวิจัย ท่ีตองใหสภาอนุมัติวารสาร

เหลานี้)  

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI     

(กลุมที่ 2 )  

- ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.80 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีอยูในฐานขอมูล

ท่ีเปนที่ยอมรับในระดับสากลนอกเหนือจากฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ

ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการ

เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI 

(กลุมที่ 1 )  

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน

ฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556       

(ดูภาคผนวก)  

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตำแหนงทางวิชาการแลว  

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ  

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน  

- ตำราหรือหนังสือที่ผานการการประเมินตำแหนงทางวิชาการแลว  

 

รอยละของผลรวมถวงนำ้หนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 

 

รอยละของผลรวมถวงนำ้หนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยประจำที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 
คะแนนท่ีได = X 5 
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เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.10    :  การบริการวิชาการแกสังคม 
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
 

คำอธิบายตัวบงชี้  : ก ารบ ริก าร วิ ช าการเป น ภ ารกิ จห ลั ก อีกอย า งหนึ่ งของสถ าบั น อุ ดมศึ กษ า  

สถาบันควรคำนึงถึงกระบวนการในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยศึกษาความตองการของกลุม เปาหมายนำมา

จัดทำแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ทำใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่สถาบันจัดทำเพ่ือสราง

ประโยชนแกชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการ และนำมาจัดทำเปนแผนการ   

ใชประโยชนจนเกิดผลลัพธที่สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน  :   

   1. กำหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือระหวาง

คณะหรือหนวยงานเทียบเทา 

  2. จัดทำแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายที่กำหนดในขอ 1 

  3. ชุมชนหรอืองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งที่มหีลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 

  4. ชุมชนหรอืองคการเปาหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  5. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคการ

เปาหมาย  

  6. ทุกคณะตองมสีวนรวมในการดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันตามขอ 2 โดย      

มีจำนวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ตองมีอาจารยมาจาก

ทุกคณะ  

 

เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.11     :  ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
 

คำอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของ

สถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน   

   1. กำหนดผูรับผิดชอบในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  2. จัดทำแผนดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และกำหนดตัวบงช้ีวัดความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค            

            ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน  

  3. กำกับติดตามใหมีการดำเนินงานตามแผนดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทำนุบำรุง ศิลปะและ

วัฒนธรรม  

  5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน  

  7. กำหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดบัชาติ  

 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 - 7 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.12        :  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  
 

ชนิดของตัวบงชี้     :  ผลผลิต 
 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา  
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวของกับความสุนทรียและรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดย

มีลักษณะที่เปนพลวัต  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จำเปนตองรูทันอยางมีปญญา  โดยมีแผนในการพัฒนาให

ความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษาและสรางให

ตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมสีุนทรียที่มีรสนิยม 
 

ประเด็นการพจิารณา  :    

 1. การมีสวนรวมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 

 2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีความสุนทรีย 

 3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 4. การจัดใหมีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมอยาง

สมำ่เสมอ 

 5. ระดับความพึงพอใจบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 – 4 ไมต่ำกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4 ขอ ปฏิบัติได 5 ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพจิารณา  :  

 1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ท่ีมหาวิทยาลัยดำเนินการตลอดปในแตละปการศกึษา 

 2. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของความสำเร็จอยางเปน

รูปธรรม รายงานผลการประเมินการมีสวนรวม 

 3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินดานสภาพแวดลอม  ความปลอดภัย  ความสะอาด สุขอนามัยและ 

ความสวยงาม 

  4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดใหมีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและสงเสริมใหนักศึกษา 

และบุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ำเสมอ 

  5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 – 4 

 

หมายเหตุ : 

       1. สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก 
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      2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขกาย สบายใจ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

       3. สวยงาม  หมายถึง  มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสมสอดคลองกับพ้ืนที่แวดลอม 

ไมสิ้นเปลืองและไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม  

 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการจัดการ 
 

 หลักการ 

 มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาท่ีในการกำกับดูแล 

การทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ  เชน 

ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร  

ท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
 

  มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ  

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) สำนักงานคณะกรรมการ 

   การอุดมศึกษา 

   2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

   3. มาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

   4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  สำนักงาน 

                        คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

   5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรบัรองมาตรฐานและ 

                        ประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

   6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันท่ีเปนเลิศ 2009 - 2010 

   7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เรื่อง  คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก 

                        ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 

   9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
 

  ตวับ่งชีÊ   จาํนวน  Ŝ  ตวับ่งชีÊ  คือ 
   ตัวบงชี้ที่  3.1  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
   ตัวบงชี้ที่  3.2  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

   ตัวบงชี้ที่  3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง 

   ตัวบงชี้ที่  3.4  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยงาน 
 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.1   :   การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  
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ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา  
 

คำอธิบายตัวบงชี้  :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กำหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวม

องคความรูที่มีอยูในมหาวิทยาลัย ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคน

ในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ

สงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัย  

ประกอบดวย  การระบุความรู  การคัดเลือก  การรวบรวม  การจัดเก็บความรูการเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยน

ความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย  

การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู

ในมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน 
 

เกณฑมาตรฐาน    :    
  

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

1. มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธของมหาวิทยาลัยอยางนอยครอบคลุม  

พันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

 

1. มหาวิทยาลัยควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็น

ยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัย  

วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสำคญั  หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ี

ตองการ  เพ่ือนำมาใชในการกำหนด  แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกล

ยุทธของมหาวิทยาลัย  โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจ

ดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

2. บุคคลท่ีเก่ียวของในการกำหนดประเด็นความรู  อาจ

ประกอบ ดวย รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี     

รองคณบด ี ผูชวยคณบด ี ผูอำนวยการ  หัวหนางาน          

ที่กำกับดูแลดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธท่ีเก่ียวของกับการ

ผลิตบัณฑิต ดานวิจัยรวมท้ังดานอื่น ๆ ที่เปนไปตาม         

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยควรมีเปาหมายในการจัดการความรู  โดยเนน 

เรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในเปน

หลักโดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต 

และดานการวิจัย  รวมท้ังประเด็นการจัดการความรูที่ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

 มหาวิทยาลัยมุงเนนตามอัตลักษณ  เชน  เทคนิคการปรับปรุง

หลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning 

outcome) เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย  

เปนตน 

2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนา

ความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ 

ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรู 

ที่กำหนดในขอ 1 

1. กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดาน 

การผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  อยางนอยควรเปนบุคลากร 

ที่ทำหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  เชน 

คณาจารยหรือนักวิจัยที่เก่ียวของกับประเด็นความรูดังกลาว

รวมท้ังดานอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยมุงเนน 

2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดนโยบายใหมีการสำรวจผลการ

ปฏิบัติ งานที่เปนจุดเดนของอาจารยหรือนักศึกษาในแตละ

คณะ  หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน 

และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณของสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อ

นำมากำหนดเปนประเด็นสำหรับใชในกระบวนการจัดการ

ความรูใหไดองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษา 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 

know ledge)  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม

ประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพร

ไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กำหนด 

1. มหาวิทยาลัยควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มี

ผลงานดีเดนทางดานวิชาการและผลงานทางดานวิจัย  

รวมท้ังผลงานดานอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยมุงเนน มาถายทอด

ความรู เคล็ดลับหรอืนวัตกรรม อยางสม่ำเสมอผานเวทีตาง ๆ 

เชน การจัดประชุม สัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรยีนรู

รวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

2. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรม

การเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย เชน การสงเสริมใหมีชุมชนนัก

ปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ท้ังระหวาง

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  

เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดย

การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมทั้งดานงบประมาณ  

เวลา สถานที่ 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
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ดานกระบวนการ 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่

กำหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืน ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ

จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

1. มีการกำหนดผูรบัผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะห

ความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรยีนรูอื่น ๆ ที่เปนแนว

ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมู

เพ่ือใหบุคลากรกลุมเปาหมายที่ตองการเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 

2. ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และเผยแพรความรูในองคกร  

ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

3. ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ  เพื่อการ

แลกเปลี่ยน เรียนรูและยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของ

ความรู  เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูใน 

ปการศกึษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา 

ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

และจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณ

ตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี

มาปรบัใชในการปฏิบัติงานจริง 

1. ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจาก

แหลงตาง ๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไปใช

ใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยและสังคม นำมาปรบัใชให

เหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

2. ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตาง ๆ 

และติดตามวัดผลตามประเด็นความรูและเปาหมายของการ

จัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิต

และดานการวิจัย 

3. มีกลไกการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ

ภายนอกดานการจัดการความรูมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ

และกลไกการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

4. ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นตามเปาประสงค 

ที่กำหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร หรือกลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.2   :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
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ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
  

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา  
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับ

นโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่

เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร

ทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน 

ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมิน

จากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน     :    
   

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information 

System Plan) 

1. มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนระบบ

สารสนเทศท่ีประกอบไปดวยผูบริหารดานระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยและผูบรหิารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 

2. แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

3. ระบบสารสนเทศที่นำเสนอในแผนระบบสารสนเทศควร

ประกอบดวย  รายละเอียดดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

- วัตถุประสงค ความสามารถในการทำงานของระบบแตละ

ระบบ 

- ความสอดคลองของแตละระบบที่มีตอแตละกลยุทธของ 

มหาวิทยาลัย 

- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นำเสนอใหมกับ

ระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 

- ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชในแตละระบบทั้ง 

hardware software (system software และ 

application software) 

database peopleware และ facilities อื่น ๆ 

- งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 

- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 

- การจัดลำดับความสำคัญของระบบสารสนเทศ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและ 

การตดัสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   

โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียน 

การสอน การวิจัย การบริหารจัดการ การเงิน  

และสามารถนำไปใชในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบ

สารสนเทศท่ีนำขอมูลจากระบบสารสนเทศในการดำเนินงาน

ตามปกต ิ เชน  ระบบบัญชี  ระบบลงทะเบียนนักศึกษา 

ระบบทะเบียนประวัติ  เปนตน  มาสรางเปนสารสนเทศให

ผูบรหิารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เปนพันธ

กิจของมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ทั้งดานการจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอ่ืน ๆ 

รวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาดวย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ 

1. ผูรับผิดชอบควรจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบ  รวมทั้งกำหนดระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินให

สอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมิน

ความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมีการใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาค

การศกึษา ทุกปการศึกษา เปนตน 

2. ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควร

ดำเนิน การประเมินความพึงใจของผูใชระบบสารสนเทศเปน

ประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบ

สารสนเทศ 

 

1. กำหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

2. นำผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทำแผน

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

3. แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจาก

ผูบรหิารแลว 

4. ดำเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะ 

เวลาที่กำหนด 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของ

หนวยงานภายนอกที่เก่ียวของตามที่กำหนด  

 

มี ก า รส งข อ มู ล ผ าน ระบ บ เค รื อ ข า ย ข อ งส ำ นั ก งาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษากำหนด ไดแก  ระบบฐานขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 

ONLINE) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร 

และหลักสูตรในมหาวิทยาลัย  เปนตน 
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เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.3   :  ระบบบริหารความเสี่ยง 
  

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 
 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศกึษา 
 

คำอธิบายตัวบงชี้    :  เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปจจัย  กิจกรรม

และกระบวนการดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงนิ  เชน ชื่อเสียง

และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) 

เพื่อใหระดับความเสี่ยง  และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได  

โดยคำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด  เพ่ือปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความ

พรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุ เปาหมายของ

มหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 
 

เกณฑมาตรฐาน    :    
 

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน

บริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตั ว แ ท น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง

มหาวิทยาลัยรวม เปนคณะกรรมการหรือ

คณะทำงาน 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำงาน ประกอบ 

ดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละ  

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

2. มีการระบุรายละเอียดการทำงานของคณะกรรมการหรือ

คณะทำงาน  เชน  นโยบายหรือแนวทางในการดำเนินงาน 

หนาที่ความรับผิดชอบ กำหนดระยะเวลาใหมีการประชุม 

ของคณะกรรมการหรือคณะทำงาน ฯ อยางสม่ำเสมอ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัย 

ที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตาม

บริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอยาง  เชน 

 

1. วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ

ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหาร

การศกึษา 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
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ดานกระบวนการ 

- ค ว า ม เสี่ ย ง ด า น ท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เงิ น  

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที)่ 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย  กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยง

ของกระบวนการบริหารหลักสูตร  การบริหาร 

งานวิจัย ระบบงาน  ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง  ดาน  

ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

 

2. ประเด็นความเสี่ยงที่นำมาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ 

ใน อน าคต ที่ มี โอ กาส เกิ ด ขึ้ น แล ะส งผ ล กระท บต อ

มหาวิทยาลัยดานชื่อเสียง  คุณภาพการศึกษา  รวมถึงความ

สูญเสียทางดานชีวิตบุคลากรและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย

เปนสำคัญ 

3. ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบ

แนวคิดในเรื่องที่เกี่ยวของกับ คน  อาคาร  สถานที่ อุปกรณ 

วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  

เปนตน 

4. จัดลำดับความสำคัญของปจจัยเสี่ยง  โดยพิจารณาจาก

มิติ ของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ

ความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 

1. ระดับความเสี่ยงอาจกำหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิง

คุณภาพที่สะทอนถึงความเสี่ยงระดับ สูง  กลาง  ต่ำ  ได 

2. ควรมีการกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงท้ังในดาน 

ของโอกาสและผลกระทบ 

3. การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงใหประเมินจาก

ความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณเสี่ยง ในอดีตหรือความนาจะเปน 

ที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลใน

อดีต รวมถึงสภาพแวดลอม ที่เก่ียวของกับการควบคุม

ปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 

4. การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง  ใหประเมินจาก

ความรุนแรง  ถามีเหตุการณเสี่ยงดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมี

ความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอคุณภาพทาง

การศกึษาของมหาวิทยาลัย  ฐานะการเงิน  ขวัญกำลังใจ

และความปลอดภัยของบุคลากร  เปนตน 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
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ดานกระบวนการ 

4. มีการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงที่มีระดับ

ความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 

1. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดย

ตองกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู  

ความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยและ  ดำเนินการ 

แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปน

รูปธรรม 

2. สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ 

Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคุม 

ความเสี่ยง  Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ 

Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพ่ือลด

มูลเหตุของแตละโอกาสท่ีมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย 

(ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงนิ เชน ชื่อเสียง การ

ฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมนิผลการดำเนินงาน 

ตามแผน  และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1ครั้ง 

1. มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดำเนินงานตาม

แผนตอสภามหาวิทยาลัย 

2. มีการรายงานสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผล

ความ สำเร็จของการดำเนินงาน  ปญหาอุปสรรคและแนว

ทางการแกไข  พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการ

ดำเนินงานตอสภามหาวิทยาลัย 
 

6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะ 

จากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับ

ความ เสี่ยงที่เหลืออยูหลังการจัดการความเสี่ยงและ

ขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งความเสี่ยงใหม

จากนโยบายหรือสภาพแวดลอมทางการ ศึกษาที่เปลี่ยน - 

แปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัยและจากหนวยงานกำกับ 

 

หมายเหตุ :  

  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปการ

ประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียงภาพลักษณ 

หรือตอความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพรองของมหาวิทยาลัยในการควบคุม 

หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
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  1. มีการเสียชีวิตและถูกทำรายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา  คณาจารยบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยทั้ง ๆ ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดข้ึนได แตไมพบแผน 

การจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณดังกลาว 

  2. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ เชน 

คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และ 

เกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 

   3. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทำใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถปฏิบัติ 

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอ

นักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

 

 ** หากมีคณะใดคณะหน่ึงไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว มหาวิทยาลัยก็จะไดคะแนนการประเมิน

เปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตนการไมเขาขายที่ทำใหผลการประเมินไดคะแนน

เปนศูนย (0) ไดแก 

  1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลด

ผลกระทบสำหรับความเสี่ยงท่ีทำใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดำเนินการตามแผน 

  2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคมุหรือการปองกัน) ของมหาวิทยาลัย 

   3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกำหนดไวลวงหนา 

 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4        :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน  
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  ผลผลิต 
 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศกึษา 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  การประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล

สำเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย  จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการ

บริหารงานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำป ความสามารถในการบริหาร

และการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 

 

ขอมูลประกอบการพจิารณา  :    

 1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย

รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของผูบริหาร

มหาวิทยาลัย  

  2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย โดยมี

เอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัยได

กำหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคมุและตรวจสอบการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย 

 3. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัย มีการติดตามผลการดำเนินงานสำคัญ     

เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบรหิารงานบุคคล  ดานการเงนิและงบประมาณ  โดยเฉพาะ

การดำเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 

 4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่กำหนดใหมีระบบการประเมินผูบริหาร

โดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งและมีการดำเนินงานตามระบบนั้น 

 5. รายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบายรวมทั้งผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผูบริหาร

มหาวิทยาลัย 

 

หมายเหตุ  :   

  1. ระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี  

  2. ระดับคณะ  ผูบริหาร  หมายถึง  คณบดี  หรือผูบรหิารของหนวยงานท่ีเทียบเทาคณะที่มีการจัดการเรียน 

การสอน 

 

 



57 

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ  
 

    หลักการ  

    การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย 

จะไดมาจากงบประมาณแผนดิน  (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)  หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  เชน       

คาหนวยกิต คาธรรมเนียม  คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนักศกึษา  รายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการ  คาเชา

ทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะห

ทางการเงนิ เชน คาใชจายทั้งหมดตอจำนวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนักศึกษา  คาใชจายที่มหาวิทยาลัย

ใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว  จำแนกตามกลุมสาขา  รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 

ดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่

ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหาร

จัดการดานการเงนิของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส  ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสูงสุด  

 

  มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ  

 1. แผนพัฒนาดานการเงนิระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  2. แผนปฏิบัติงานประจำปของสถาบัน 

  3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553  สำนักงานรับรอง 

    มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

  5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ 

  6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงนิรายได 

 

  ตัวบงชี้    จำนวน  1  ตัวบงชี้  คือ 

           4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1    :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
  

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ   

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  มหาวิทยาลัยจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีแผน 

กลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได  มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงานท้ังจากงบประมาณ

แผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยาง

เปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดง

รายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ

มั่นคงของมหาวิทยาลัยได  

เกณฑมาตรฐาน    :    
   

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. แผนกลยุทธทางการเงนิเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลง 

ที่มาและแหลงใชไปของเงินที่ตองใชในการดำเนินงานตาม 

แผนกลยุทธ 

2. มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการทำหนาที่ดำเนินการ

วิเคราะหทรัพยากรท่ีตองใชในการดำเนินงานตามแผนกล

ยุทธของมหาวิทยาลัยและทำการประเมินมูลคาของ

ทรัพยากรท่ีตองใชซึ่งจะเปนงบประมาณในการดำเนินการ

ตามแผนและกำหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซึ่ง

อาจจะเปนงบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงิน

บริจาค หรือมหาวิทยาลัยจะตองจัดใหมีการระดมทุนจาก

แหลงทุนตาง ๆ กอนท่ีจะนำขอมูลเหลานั้นมาจัดทำ

งบประมาณประจำปตามแหลงงบประมาณน้ัน ๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  

หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใช

เงนิอยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  ตรวจสอบได 

1. มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะ

ของคาใชจายหรือเงินทุนและเพียงพอ สำหรับการบริหาร

ภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2. มีแนวทางในการจัดสรรทรพัยากรตามหลักเกณฑที่

กำหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับโดยทั่วไปของ

ประชาคม  ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรพัยากรอยู

แลวควรไดมีการทบทวนความเหมาะ สมของหลักเกณฑให

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

3. มีงบประมาณประจำปท่ีสอดคลองกับ     

แผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

มหาวิทยาลัยและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการ

ทำงบประมาณประจำปที่แตกตางกันไดและมีการวิเคราะห

การใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- งบประมาณประจำปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจำป 

ที่กำหนดไวในแตละปมากนอยเพียงใด 

- เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแลว

งบประมาณประจำปในแตละพันธกิจมีความเพียงพอมาก

นอยเพียงใด 

- เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยแลว

งบประมาณประจำปสำหรับการพัฒนาบุคลากรมีความ

เหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปน

ระบบและรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยาง

นอยปละ 2  ครั้ง 

มีการจัดทำรายงานทางการเงินท่ีอยางนอยประกอบไปดวย 

งบรายรับ  คาใชจายและงบดุลอยางเปนระบบอยางนอย 

ทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงิน

รายได หักคาใชจายแลวมหาวิทยาลัยมีงบประมาณเหลือ

เพียงพอที่จะใชในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในชวงถัดไป มี

การนำรายงานทางการเงนิเสนอผูบริหารของมหาวิทยาลัย

และสภามหาวิทยาลัย 

5. มีการนำขอมูลทางการเงนิไปใชในการ

วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยาง

ตอเนื่อง 

1. จัดทำรายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการ

ดำเนินงานเสนอผูบริหารเปนรายงานท่ีแจงใหผูบริหารได

ทราบวาไดใชเงนิตามแผนหรือไมและไดใชเงนิกับกิจกรรม

ใด มีผลลัพธจากการทำงานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือ

จายในแตละแผนเทาไร 

2. มีการจัดทำคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 

3. มีการจัดทำรายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย 

4. มีการวิเคราะหเพ่ือพยากรณรายรับและรายจายใน

อนาคต 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก  

ทำหนาที่ตรวจ  ติดตามการใชเงนิใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

1. มหาวิทยาลัยที่ไมไดมีสำนักงานตรวจเงินแผนดินเปน 

ผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัดใหมีผูตรวจสอบ

ภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจำทุกป สำหรับสถาบัน 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

  

การศกึษาของรัฐที่มีสำนักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจ 

สอบภายนอกอยูแลวนั้นหากสำนักงานตรวจเงินแผนดิน

ไมไดเขาตรวจสอบเปนประจำทุกปควรจัดใหมผีูตรวจสอบ

ภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจำทุกป 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายในอยางเปน

ทางการ 
 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงิน

ให เปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและ

การตดัสินใจ 

 

1. ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศ  เพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจชวยในการติดตามการใชเงินจัดทำรายงาน

ตาง ๆ ที่เปนสิ่งจำเปนท่ีผูบรหิารจะตองทราบและนำขอมูล

มาวิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน 

2. มีการนำรายงานทางการเงินเสนอสภามหาวิทยาลัยตาม

แผนที่กำหนด 

 

เกณฑการประเมิน     :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

มีการดำเนินการ  

7 ขอ 

 

หมายเหตุ : 

  แผนกลยุทธทางการเงนิ เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงนิของมหาวิทยาลัยที่

สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได  แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ

แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสำหรับการดำเนินงาน

ตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช  ซึ่งจะเปนความตองการ

เงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใชในการดำเนินการใหกลยุทธน้ันบังเกิดผลจากนั้นจึงจะกำหนดให

เห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด  เชน  รายไดคาธรรมเนียม

การศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงาน

ภายนอกหรือศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่น ๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสิน

ทางปญญาเปนมูลคารวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดำเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตใน

แตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที่  5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

   หลักการ   

    ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา

คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนำเขา  กระบวนการ  ผลผลิตผลลัพธ และผลกระทบที่

เกิดข้ึนมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมี

กระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย 

  

  มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ  

  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 

  2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา 

  3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

  4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for  

Higher Education) (TQF: H.Ed.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

  

ตัวบงชี้   จำนวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 

        5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบงชี้      :  กระบวนการ 
  

วงรอบการประเมิน  :  ปการศกึษา 
 

คำอธิบายตัวบงชี้    :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กำหนดไวในพระ

ราช บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซึ่งมหาวิทยาลัยตองสรางระบบ

และกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบาย  

เปาประสงคและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  และมีนวัตกรรมที่

เปนแบบอยางที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้  เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทาง

การศึกษาที่มคีณุภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน    :  
 

เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยตั้งแต

ระดับสาขาวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ

ดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

1. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่

เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยอาจ

เปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติ

หรือนานาชาติ หรือมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง 

2. ระบบประกันคณุภาพท่ีนำมาใชตองเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ดำเนินการเปนประจำโดย

เริ่มจากการวางแผน การดำเนินการตามแผนการตรวจสอบ 

ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดำเนินภารกิจ

บรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. มีการกำหนดผูรบัผิดชอบและประสานงานดานการ

ประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมีการประกันคุณภาพเกิดข้ึน

อยางตอเน่ือง ตั้งแตระดับมหาวิทยาลัย  คณะ สาขาวิชา  

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จนถึงระดับบุคคล 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ดานกระบวนการ 

2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญ

เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะ กรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร

สูงสุดของมหาวิทยาลัย 

1. คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ

มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญและกำหนดนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  โดยเกิดจากการมีสวน

รวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบ

การประกันคุณภาพพรอมทั้งกำหนดมาตรฐานตัวบงชี้และ

เกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

 3. มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคลระดับ 

สาขาวิชา ระดับคณะ ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหได

คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชากำหนด 

4. มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกำกับการดำเนินงานให 

สูการปฏิบัติท่ีเปนรุปธรรม  

5. มีกลไกการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิด 

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

3. มีการกำหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ 

ของมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยอาจกำหนดมาตรฐานและกำหนดตัวบงชี้ 

ที่ใชเปนกรอบในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม 

ตามอัตลักษณของตนเองแตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการ

อุดมศึกษาตลอดจนมาตรฐานและกฎเกณฑอื่น ๆ  

2. เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีท่ีใชกำกับแตละตัวบงชี้ตอง

สามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้น ๆ 

และเปนเกณฑที่นำไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ 

การศกึษาภายในที่ครบถวน  ประกอบดวย  

   1) การควบคุม  ติดตามการดำเนินงานและ 

ประเมินคุณภาพ  

   2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอตอสภามหาวิทยาลัย   

และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ตามกำหนดเวลา  โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูล

ครบถวนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากำหนดใน CHE QA ONLINE 

  3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผน 

1. มีการดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีสมบูรณครบถวน โดยมีการกำหนดการควบคุม

คุณภาพ การติดตามการดำเนินงานและการประเมินคุณภาพ 

2. มีการนำวงจร PDCA เขามาใชในการดำเนินงานดาน

ระบบคุณภาพและการปรับปรุงระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

3. มีการจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพที่มีขอมูลครบถวนตามที่สำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA ONLINE เสนอสภา

มหาวิทยาลัยพิจารณาพรอมทั้งเสนอมาตรการและแผน

เรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดย 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย สงรายงานใหตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน 

5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการ

พัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกล

ยุทธทุกตวับงชี้ 

มหาวิทยาลัยหรือคณะควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

ของแผนกลยุทธนำผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการ

และ แผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิ เคราะหและ

ดำเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ / หนวยงาน

ที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานในสวนท่ี

รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผล

ก ารด ำ เนิ น ง าน ต าม ตั วบ งชี้ ข อ งแ ผ น ก ล ยุ ท ธ ข อ ง

มหาวิทยาลัย มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทกุตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 

องคประกอบคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถ

นำเสนอขอมูลประกอบการดำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีถูกตองเปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบ

คุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับบุคคล สาขาวิชา 

คณะ และมหาวิทยาลัยรวมถึงเปนระบบที่สามารถเชื่อมตอ

กับหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ 

เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะนักศกึษา

ผูใชบัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยควรส งเสริม ให นั กศึกษาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะ 

ผูใชบัณฑิตและผูรับบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

เชน  ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชนผูรับบริการทาง

วิชาการของมหาวิทยาลัยไดเขามีมาสวนรวมในการประกัน

คุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ  การ

รวมกำหนดตัวบงชี้และเปาหมาย  การใหขอมูลปอนกลับ 

หรือการใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการดำเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ดานการประกันคณุภาพ เปนตน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย

และมีกิจกรรมรวมกัน 

1. มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวาง

มหาวิทยาลัย ทั้งในสวนของระดับมหาวิทยาลัยหรือคณะและ

ในสวนที่เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืน ๆ 

2. มีการทำงานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย  

มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีพัฒนาการดานตาง ๆ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ 

 ที่เกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย 

3. มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครอืขาย เพ่ือนำไปสู 

การพัฒนาการทำงานรวมกันอยางตอเนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรอืงานวิจัยดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนำไปใช

ประโยชน 

 

1. มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแตละกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึน ในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 

เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน  

3. มีการวิจัยมหาวิทยาลัยดานการประกันคุณภาพ

การศกึษาและนำผลไปพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ

การศกึษา 
 

 

เกณฑการประเมิน    :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ  4 

หรือ 5 ขอ หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ  

9 ขอ 
 


