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ประเด็นที่ 1 ผลลัพธ์การเรียนรู้
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1.1 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้เสีย
• ควรกําหนดผู้มีส่วนได้เสียว่าคือกลุ่มใด แต่ละกลุ่มได้ความเห็นมาอย่างไร 
จํานวนตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม และแต่ละกลุ่มมีความเห็นเช่ือมโยงกับ PLO 
อย่างไร

• ควรอธิบายความเป็นมาในการปรับปรุงหลักสูตร โดยอธิบายสถานการณ์
ที่เปล่ียนแปลงทําให้ต้องปรับการบริหารจัดการการศึกษาในยุคใหม่ให้ชัดว่า
มีผลกระทบให้ต้องปรับประเด็นอะไรบ้างจากหลักสูตรเดิม ควรระบุ
คุณลักษณะบุคคลให้เป็นรูปธรรมและประเมินได้ว่าจะสะท้อนจากพฤติกรรม
อะไร
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• หลักสูตรควรระบุรายละเอียดกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กลุ่มต่างๆ เลือก
ตัวแทนอย่างไร จํานวนเท่าใด ระบุประเด็นความต้องการผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังจากแต่ละกลุ่ม การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่เสนอแนะ และ
นําเสนอในรูปแบบแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดความต้องการเหล่านัน้สู่
ผลลัพธ์การเรียนรู้  ควรระบุความเช่ือมโยงของการกําหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนของประเทศ รวมถึง
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน และประเด็นด้านความเส่ียงหรือผลกระทบจาก
ภายนอก 

• การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษ เมื่อไม่ได้ระบุเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทํา
ให้ไม่สามารถประเมินได้ว่า กลยุทธ์ หรือกิจกรรมของนักศึกษาจะสามารถ
ส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ได้จริงหรือไม่ ควรพิจารณาคุณลักษณะพิเศษมารวมอยู่
ในผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

1.1 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้เสีย
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1.2 ความสอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรที่มุ่งสร้างคุณค่าเพ่ิมสู่สังคมและผู้เรียน

• ควรเขียนคําอธิบายเก่ียวกับปรัชญาให้ชัดว่าใช้แนวคิดใดในการจัดทํา
หลักสูตร

• ควรปรับวิธีการเขียนปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรให้มีความชัดเจนและ
เป็นไปตามหลักวิชาการและทบทวนความสอดคล้องของ  PLO กับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
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• ควรทบทวนความสอดคล้องของ PLOs กับปรัชญา วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร อัตลักษณ์ของผู้เรียน/บัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย

•  การกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมักเขียนคุณลักษณะของผู้เรียน 
หรือ PLO มักเขียนปนกัน ทําให้ไม่ทราบว่าคุณลักษณะใดเป็นความรู้ ทักษะ 
ลักษณะผู้เรียน หรือคุณธรรมจริยธรรม รวมทัง้ กําหนดลักษณะส่วนบุคคล
ไม่ค่อยชัดเจน

1.2 ความสอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรที่มุ่งสร้างคุณค่าเพ่ิมสู่สังคมและผู้เรียน



1.3 ความสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในแต่ละระดับ
• มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เป็น 4 ด้าน 
(มิติ) ได้แก่ ความรู้ ทักษะ  คุณลักษณะ และคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียน การ
กําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้(PLO) ที่ได้มาจากวัตถุประสงค์หลักสูตร ควร
กําหนดให้ครบถ้วน และระบุให้ชัดว่า PLO แต่ละตัว จัดอยู่ภายใต้ในมิติใดใน
มาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา

• การกําหนดลักษณะส่วนบุคคลไม่ค่อยชัดเจน ควรมีความเป็นรูปธรรม เช่น 
ความเป็นผู้นํา ความเป็นมืออาชีพ  ความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ควรระบุให้
ชัดว่าคุณลักษณะนัน้จะสะท้อนจากพฤติกรรมอะไรที่เป็นรูปธรรม และประเมิน
ได้
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• ควรเช่ือมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรที่กําหนดไว้ให้สะท้อนถึงทักษะ
ด้านดิจิทัลตามประกาศ กมอ. เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565

• ควรทบทวนความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร ผลลัพธ์การ
เรียนรู้รายปี มาตรฐานการเรียนรู้ 4 ด้าน และผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นเรื่องจริยธรรมในวิชาชีพ
• ไมค่วรกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ทัง้ 4 ด้านและ 5 ด้านทําให้เกิดความสับสนในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร

1.3 ความสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในแต่ละระดับ



1.4 การกําหนดวิธีการประเมินพัฒนาการ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง

• การกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้รายชัน้ปี ทัง้ 4 ชัน้ปี ควรระบุวิธีการประเมิน
พัฒนาการในแต่ละชัน้ปีและแสดงความสัมพันธ์ระว่าง YLO กับ PLO

• ควรกําหนดขั้นตอน วิธีการ และเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินพัฒนาการ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง (ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 
(student progress)
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• ควรกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เช่น ชัน้ปี ให้มีความ
ชัดเจนและอธิบายว่าจะประเมินเพ่ือให้ทราบพัฒนาการของการ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละช่วงเวลาอย่างไร

• ควรอธิบายวิธีการประเมินพัฒนาการผลลัพธ์การเรียนรู้ตามรายชัน้ปี
ที่ระบุไว้ ซ่ึงการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้รายชัน้ปีไม่ได้เช่ือมโยงกับ PLO 
จึงไม่สามารถยืนยันได้ว่าเมื่อผู้เรียนศึกษาครบ 4 ชัน้ปีจะบรรจุผลลัพธ์
การเรียนรู้ครบถ้วนตามที่กําหนดในหลักสูตร

1.4 การกําหนดวิธีการประเมินพัฒนาการ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง



1.5 การเขียน PLOs
• ควรทบทวนปรับปรุงรายละเอียดของ CLO ที่ได้ระบุไว้คําอธิบายในรายวิชาให้
สัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้  ใน PLO

• การกําหนด PLO และ Sub PLO มีความทับซ้อนกันระหว่าง PLO และระหว่าง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ทัง้ 4 ด้าน

• ควรทบทวนผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) แผนการศึกษาแบบ 1 และ 
2 ที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน

• ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กําหนด PLO1 ถึง PLO12 แต่ละ PLO มีขอบเขตกว้างมาก ไม่
มีรูปธรรม ทําให้เกิดปัญหาในการกระจายผลลัพธ์การเรียนรู้สู่รายวิชา การ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
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• มีข้อสังเกตว่ามีการกําหนด PLO มีจํานวนมากและหลายตัวที่มีความ
ซ้ําซ้อนกัน

• ไม่จําเป็นต้องมีการกําหนดคุณลักษณะพิเศษแยกออกมาต่างหาก 
หากประสงค์ควรกําหนดรวมไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

• ไม่จําเป็นต้องแยกผังกระจายความรับผิดชอบรายวิชากับผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

1.5 การเขียน PLOs



ประเด็นที่ 2 โครงสร้างหลักสูตร
การศึกษาและรายวิชา
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ประเด็นที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรการศึกษา
และรายวิชา

• ควรแสดงความเช่ือมโยงระหว่างโครงสร้างของหลักสูตรผ่านรายวิชาต่าง ๆ 
ทัง้หมวดวิชาเฉพาะและหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป กับผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs)

• หลักสูตรไม่ได้ระบุ PLO ด้านความรู้ในศาสตร์ของหลักสูตรสาขานัน้ ทําให้
พิจารณาความสอดคล้องของโครงสร้างหลักสูตรกับ PLO ไม่ได้

• ควรมีคําอธิบายเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาให้ชัดเจน
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• ควรกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา เนื่องจาก PLO ที่กําหนดเป็น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กว้างมากไม่เป็นรูปธรรม ทําให้ไม่สามารถประเมินได้ว่าเมื่อ
เรียนรายวิชาแล้วจะเช่ือมโยงกับ PLO อย่างไร

• ควรทวนสอบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาให้ทันสมัย และสัมพันธ์กับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง รวมทัง้ส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ต่ออัตลักษณ์ของ
หลักสูตร และสถาบัน

• โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาของหลักสูตรยังไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย และสอดรับกับอาชีพและการเปลี่ยนแปลงของโลก

ประเด็นที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรการศึกษา
และรายวิชา
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• การกระจายผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รายวิชาไม่เห็นความชัดเจนว่า 
โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาสามารถส่งผลต่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
กําหนด

• ควรทบทวน Curriculum Mapping ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ของแต่ละรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร (PLOs) (หลักสูตรควรแสดงภาพรวมของโครงสร้างเพ่ือแสดงถึง 
Vertical Alignment ของแต่ละวิชาที่ส่งผลรวมต่อ PLOs)

• เนื่องจากผลลัพธ์การเรียนรู้กําหนดไม่ชัดเจน ทําให้ไม่สามารถวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาและรายวิชาได้ 

ประเด็นที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรการศึกษา
และรายวิชา



ประเด็นที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้
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ประเด็นที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้
• ส่วนใหญ่มักใช้กลยุทธ์การสอนที่ให้ผู้เรียนอ่าน ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ไม่
ค่อยเห็นกลยุทธ์การจัดการเรียน การสอนที่ทําให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาจาก
ผู้สอน เช่น สอนอย่างไรให้ผู้เรียนมีทักษะการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็น ไม่ใช่
การใช้กลยุทธ์เพียงแค่มอบหมายงานให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้านอกห้องเรียน
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• หลักสูตรมีการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนซ่ึงอาจไม่เพียง
พอที่จะนําไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้ มี PLO ที่กําหนด โดยเฉพาะเมื่อกําหนด
คุณสมบัติของผู้เรียนที่ไม่ค่อยชัดเจน หรือไม่สร้างความมัน่ใจว่าผู้เรียน มีความ
พร้อมหรือพ้ืนความรู้เพียงพอในการเรียนตามกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้
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• ควรเพ่ิมรายละเอียดที่แสดงกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายตาม 
PLOs ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้ 
ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดกรอบคิดแบบเติบโต 
(Growth Mindset) ได้ 

• ควรกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลให้ตรงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
กําหนดไว้ของหลักสูตร

• การออกแบบกิจกรรมเรียนรู้สําหรับแผนการเรียนที่ต่างกัน (แผน 1, 
แผน 2) หรือแผนการเรียนรู้วิชาการ  วิชาชีพ ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่แตกต่างกัน

ประเด็นที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้
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• ควรมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ ในระดับรายวิชา ที่มี
ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาและหลักสูตร
การศึกษา

• ควรแสดงให้เห็นถึงความพร้อมด้านแหล่งฝึกปฏิบัติประสบการณ์
วิชาชีพ และเพียงพอต่อการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา 

• ควรกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเป็นต้องใช้ในการเรียนการสอน
ให้เพียงพอ

ประเด็นที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้



ประเด็นที่ 4 วิธีการวัดและประเมินผู้เรียน
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ประเด็นที่ 4 วิธีการวัดและประเมินผู้เรียน
• ควรกําหนดวิธีการวัดและประเมิน PLO เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนและผู้เรียน และการตัดสินผลลัพธ์ซ่ึงสะท้อนพัฒนาการของผู้เรียน
ครบถ้วนตาม PLO ทุกด้าน เพ่ือสร้างความมัน่ใจในผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียนหลัง
สําเร็จการศึกษา (เช่น การวัดและประเมินทักษะภาษาอังกฤษ การวัดและประเมิน
วินัย ความซ่ือสัตย์ ความกล้าหาญทางจริยธรรม)

• ควรอธิบายวิธีวัดและประเมินรายวิชาหรือกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะบุคคล คุณธรรม จริยธรรม ให้ชัดเจนว่าจะวัดจากรายวิชา การเรียน
การสอน หรือกิจกรรมอะไร เนื่องจากการวัดและประเมิน  PLO แต่ละประเภทนี้
มักจะใช้วิธีการที่แตกต่างกัน
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• ควรทบทวนความสอดคล้องกันของผลลัพธ์การเรียนระดับหลักสูตร การ
จัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล

• ควรเพ่ิมรายละเอียดวิธีการวัดและประเมินผลที่แสดงเกณฑ์การตัดสินที่
ชัดเจน เพ่ือให้มัน่ใจว่าการประเมินผลน่าเช่ือถือและสะท้อนผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่กําหนดในแต่ละหัวข้อ

• ควรเพ่ิมเติมกระบวนการนําผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในหลักสูตร และการบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการ
เรียนรู้และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่กําหนดในหลักสูตร

ประเด็นที่ 4 วิธีการวัดและประเมินผู้เรียน



ประเด็นที่ 5 ระบบและกลไกการพัฒนา
หลักสูตรและการบริหารคุณภาพ

24



ประเด็นที่ 5 ระบบและกลไกการพัฒนา
หลักสูตรและการบริหารคุณภาพ

• ควรเน้นการเขียนอธิบายระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่
นําไปสู่การพัฒนา PLO ครบทุกด้าน

• ระบบประกันส่วนใหญ่อธิบายระบบการประกันคุณภาพ โดยเน้นการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามองค์ประกอบ ผู้สอน ผู้เรียน การเรียนการสอน การประเมิน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตามแนวติดการประกันคุณภาพแบบเดิม  ซ่ึงอาจไม่ได้
ประกันคุณภาพของผู้เรียนตาม PLO ที่กําหนดอย่างแท้จริง ควรปรับการ
ออกแบบระบบประกันที่เน้นกระบวนการซ่ึงจะทําให้ผู้เรียนมี PLO ครบถ้วนทุก
ด้านจะสร้างความมัน่ใจในการผลิตบัณฑิต โดยเน้น PLO เป็นตัวตัง้ในการประกัน
คุณภาพหลักสูตร
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• ควรจัดหมวดหมู่การอธิบายรายละเอียดให้เห็นเรื่องของระบบการบริหาร
หลักสูตรทัง้ในเรื่องการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยเอาผลลัพธ์การเรียนรู้เป็น
เป้าหมายเพ่ือให้นักศึกษาได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ครบถ้วนตามที่ระบุใน
หลักสูตร

• ควรพิจารณาเพ่ิมเติมการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนในระหว่าง
ดําเนินการหลักสูตร เช่นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของหลักสูตรและ/
หรือสถาบัน และ สถานะของปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ทัง้ที่เป็นโอกาสและภาวะ
คุกคามเพ่ือกําหนดแนวทางป้องกันและแก้ไขได้อย่างทันท่วงที

ประเด็นที่ 5 ระบบและกลไกการพัฒนา
หลักสูตรและการบริหารคุณภาพ
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• ควรกําหนดจุดควบคุม (Control Point) หรือจุดตรวจสอบ (Check 
Point) ของกระบวนการดําเนินการบริหารหลักสูตร เพ่ือทําให้เกิดความ
มัน่ใจได้ว่ากระบวนการดําเนินงานเป็นไปตามแผนคุณภาพที่วางไว้ และ
นําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน

• ควรเพ่ิมรายละเอียดช่องทางการส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตร
การศึกษาให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ

ประเด็นที่ 5 ระบบและกลไกการพัฒนา
หลักสูตรและการบริหารคุณภาพ


